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DCLARATIE 
]RAAMOVEREENKOMST WMO HULPMIDDELEN 2021 
 

Tussen de gemeente Hoorn en xxxxxxxxxxxxxxx betreffende de gezamenlijke inkoop  

o.b.v. de Europese aanbesteding ‘Wmo-hulpmiddelen’ van hieronder afgebeelde 7 West Friese gemeenten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.loekwestfriesland.st-er.nl/wmo.html
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1. Partijen 
 

 

Opdrachtgever is De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente 

Hoorn te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [xxxxxxxxxxx} in 

de hoedanigheid van wethouder, hiertoe gemachtigd door de 

burgemeester van Hoorn en handelend ter uitvoering van het 

collegebesluit met kenmerk <XXXX>  d.d. <datum>, hierna te noemen 

‘’XXXX’’; 

 

en 

 

Opdrachtnemer is XXXXXXXXXXXXXXX., statutair gevestigd te 

XXXXXXXXX te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door 

XXXXXXXXXXXXX, hierna te noemen: “XXXXXXXXXXXXXXXXXXX”; 

 

hierna gezamenlijk te noemen Partijen, 
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2. Introductie 

Voor u ligt de overeenkomst voor de verstrekking van Wmo-hulpmiddelen, 

inclusief bijbehorende dienstverlening, als vastgelegd in de 

aanbestedingsdocumenten en de inschrijving xxxxxxxxxx Deze 

overeenkomst is tot stand gekomen na een Europese aanbesteding. 

De West-Friese gemeenten bieden door middel van Wmo-hulpmiddelen 
aan Wmo-geïndiceerden in hun gemeenten ondersteuning bij verminderde 
zelfredzaamheid en verminderde participatiemogelijkheden in en om het 
huis. De gemeente Hoorn is met de West-Friese gemeenten 
overeengekomen dat de gemeente Hoorn met betrekking tot de Wmo-
hulpmiddelen aanbesteding optreedt als opdrachtgever namens de West-
Friese gemeenten. 

 

De voorwaarden voor deze overeenkomst liggen besloten in de 

aanbestedingsdocumenten. In deze overeenkomst worden de afspraken, 

die eerder zijn gemaakt, kort weergegeven en waar nodig op 

ondergeschikte punten aangevuld.  

 

 

 

 

 

 

 

Deze vastlegging kent de volgende onderdelen: 

• Wat willen we bereiken? 

• Wat gaan we hiervoor doen? 

• Hoe gaan we dit evalueren en controleren? 

• In welke documenten zijn de afspraken vastgelegd?  

• Wat willen we verder nog vastleggen? 
 

Met de Europese aanbestedingsprocedure heeft de gemeente Hoorn op 

invulling gegeven aan het selecteren van een opdrachtnemer met wie een 

overeenkomst wordt gesloten betreffende het leveren van Wmo-

hulpmiddelen en bijpassende dienstverlening, als vastgelegd in de 

aanbestedingsdocumenten en de inschrijving van xxxxxxxxxxxxxxxxx. 

Deze overeenkomst is tevens een leeswijzer voor de gemaakte afspraken 

die in de diverse documenten vast liggen. Partijen werken samen als 

gelijkwaardige partners en kunnen elkaar daar ook op aanspreken.

3. Wat willen we bereiken? 
 
De West-Friese gemeenten werken goed samen op velerlei beleidsvlakken 
en zien dit ook graag in de uitvoering van de Wmo-hulpmiddelen door en 
samen met de Wmo-hulpmiddelenleverancier. De Westfriese gemeenten  
zijn op zoek naar een partner die zorg draagt voor het realiseren van een 
elftal doelstellingen. 
 

De Wesatfriese gemeenten en xxxxxxxxxxxxxxxxx gaan de komende jaren 
gezamenlijk werken aan een goede invulling van de opdracht, waarbij 
zowel gemeente Hoorn als xxxxxxxxxxx als specialist hun expertise 
inbrengen. 
 

 



1807577                                                                                                 Wmo hulpmiddelen       6 van 11 

 

 

 

 

 

 

Mobiliteit, zelfredzaamheid en participatiemogelijkheden in en om het 

huis voor de inwoners van West Friesland 

 
De doelstellingen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De doelstellingen bij de inkoop van hulpmiddelen in het kader van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) zijn: 
 

• een proactieve houding van de Opdrachtnemer ten aanzien van 
Gebruikers en de Opdrachtgever; 

• een dekkend assortiment aan Hulpmiddelen; 

• een hoge kwaliteit van de leveringen, dienstverlening en 
communicatie; 

• een goede service aan de Gebruiker bij onderhoud en reparaties; 

• tevreden Gebruikers; 

• een zo hoog mogelijk percentage hergebruik van Hulpmiddelen. 
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4. Wat gaan we hiervoor doen? 
 

De prestaties zijn opgenomen in de inschrijving van 

XXXXXXXXXXXXXXXX, als benoemd in artikel 6, onderdeel D. De 

implementatiefase is een belangrijk onderdeel om dit te realiseren. 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hebben hierbij hun eigen rol.  

xxxxxxxxxxxxx is expert op het gebied van Wmo-hulpmiddelen en draagt 

op die wijze bij aan innovatieve oplossingen in de regio van Westfriesland 

waarbij kennis en ervaring ook opgedaan in andere regio’s, niet onbenut 

blijft. 

West Friesland is verantwoordelijk voor het realiseren van 

maatwerkoplossingen voor inwoners in haar regio die onvoldoende in staat 

zijn om op eigen kracht en behulp van eigen netwerk zelfredzaam te zijn of 

in voldoende mate maatschappelijk te participeren. Hierbij hoort 

bijvoorbeeld het bieden van hulpmiddelen aan inwoners met een Wmo-

indicatie. 

 

 

 

XXXXXXX monitort de ontwikkelingen en biedt proactief oplossingen aan 

om de dienstverlening verder te optimaliseren en om in te spelen op de 

ontwikkelingen. XXXXXXXX handelt binnen de door Westfriese 

gemeenten gestelde kaders en voert hierover regelmatig overleg met 

regionale inkoop en contractmanagementteam. 

Vanuit hun eigen rol versterken Partijen elkaar door de continue dialoog 

met ruimte voor elkaars visie en stakeholders. 

Toekomstige aanpassingen betreffende wet- en regelgeving en beleid in 

de Wmo kunnen ertoe leiden dat wijzigingen worden doorgevoerd in de 

onderhavige opdracht. Partijen zullen hierover overleg plegen teneinde 

een zodanige vervangende regeling te treffen dat de strekking van deze 

overeenkomst behouden blijft. 
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5. Hoe gaan we dit evalueren en controleren? 
 

Evaluatie /Periodiek overleg 

XXXXX verzorgt vanaf definitieve gunning via een ‘Weekly’ een kort 

overzicht van de ontwikkeling van de risico’s (zowel de risico’s die zijn 

voorzien, als de risico’s die in een later stadium onverwacht optreden).  

Drie maal per jaar voeren Partijen strategisch overleg over de uitvoering 

van de onderhavige opdracht. Indien nodig worden aanvullende afspraken 

gemaakt tussen Partijen. 

Communicatie 

Partijen stemmen communicatie over de Wmo-hulpmiddelen zoveel 

mogelijk onderling af, zodat voor inwoners een eenduidige communicatie 

bestaat. 

Bij calamiteiten, problemen of onduidelijkheden informeren en consulteren 

Partijen elkaar. Ook streven zij naar een gezamenlijke eenduidige 

oplossing voor de inwoner. 

 

 

 

 

 

 

 
Managementinformatie 

XXXXXXXXXXX voert een betrouwbare administratie. Xxxxxxxxxxxxx 

geeft de Westfriese gemeenten via een klantenportaal doorlopend  inzage 

in haar administratie.  

xxxxxxxxxxxxxxxbrengt ieder kwartaal een Managementrapportage uit aan 

het regionale inkoop en contractmanagementteam, conform de eisen die 

gesteld zijn in het aanbestedingsdocument. 
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6. In welke documenten zijn de afspraken vastgelegd?  
 

De uitvoering van deze overeenkomst ligt vast in de volgende 
documenten. 
 

A. Nota van Inlichtingen, zoals gepubliceerd in het kader van de 

Europese aanbesteding Wmo-hulpmiddelen met referentie 1807577 

 

B. De inschrijfleidraad Europese aanbesteding Wmo-hulpmiddelen, 

met referentie 1807577, gepubliceerd op 9 september 2020,  

inclusief alle bijlagen. 

 

C. VNG Algemene Inkoopvoorwaarden leveringen en diensten incl. 

addendum regio Noord-Holland-Noord. 

 

D. De inschrijving inclusief alle bijlagen van xxxxxxxxxxxxxxxx op de bij 

punt B genoemde Europese aanbesteding d.d. 9-09-2020:  

 
E. De bruikleenovereenkomst. 

 

Indien in deze overeenkomst ter zake niets is geregeld, geldt het bepaalde 
in de hiervoor genoemde documenten, in die volgorde A tot en met E. 
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7. Wat willen we verder nog vastleggen? 
 

Zoals in elke overeenkomst is het van belang een aantal essentiële zaken 

expliciet vast te leggen. Dat doen we in onderstaande bepalingen.  

Looptijd overeenkomst 

Overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van twee (2) jaar, deze 

vangt aan op 1 januari 2020 en heeft een duur tot 1 januari 2023.  

De contractduur bedraagt twee (2) jaren met een optionele verlenging van 

maximaal drie (3) keer één (1) jaar. De maximale contractduur kan 

daarmee vijf (5) jaren bedragen. De uitkomsten van de financieringsvorm 

pilots kunnen deel uitmaken van de voorwaarden waaronder kan worden 

verlengd. Dat wil zeggen dat een nieuwe financieringsvorm die succesvol 

is getest, als financieringsmethodiek voor het gehele contract kan worden 

toegepast. 

Indien de West-Friese gemeenten gebruik wensen te maken van de 

optionele verlengingen dan dienen zij;                                                           

- voor de eerste verlenging uiterlijk zes (6) maanden vóór het einde van de 

eerste 2 contractjaren schriftelijk kenbaar te maken de overeenkomst te 

willen verlengen;                                                                                            

- voor de tweede verlenging uiterlijk zes (6) maanden vóór de einddatum 

van het eerste verlengingsjaar schriftelijk kenbaar te maken de 

overeenkomst te willen verlengen. 

Sterfhuisconstructie 

Een sterfhuisconstructie maakt deel uit van deze overeenkomst. De uit de 

Raamovereenkomst voortvloeiende nadere individuele overeenkomsten 

kennen derhalve een nawerking.  Dit betekent dat xxxxxxxxxxxxxzo lang 

als de hulpmiddelen in gebruik zijn bij de cliënten – onder dezelfde 

voorwaarden - in staat voor het op de einddatum van deze 

raamovereenkomst bij hem via huur uitstaande bestand hulpmiddelen 

(verhuur en dienstverlening). Het uitstaande bestand kan, onder de bij 

‘Beëindiging individuele huurovereenkomsten opgesomde gevallen worden 

afgebouwd. 

Beëindiging individuele huurovereenkomsten  

Huurovereenkomsten kunnen door de Westfriese gemeenten worden 

beëindigd in de navolgende gevallen: 

• Door een omstandigheid waardoor bruiklener geen aanspraak meer 

heeft op de voorziening (bijvoorbeeld, maar niet limitatief verhuizing 

buiten de grenzen van de 7 betrokken gemeenten of een nieuwe 

indicatie waarin een andere categorie wordt bepaald); 

• In geval van noodzakelijke technische vervanging van het hulpmiddel; 

• Doordat de bruiklener de voorziening inlevert; 

• Indien bij herindicatie blijkt dat het hulpmiddel niet meer adequaat is of 

niet meer gebruikt wordt; 

• Bij overlijden van de bruiklener; 

• Indien, door wet- en of regelgeving, beëindiging noodzakelijk is; 

• Schriftelijk, zonder opgaaf van redenen, zonder kosten en zonder 

gerechtelijke tussenkomst, met inachtneming van een opzegtermijn van 

3 maanden. 

 

Beëindiging Raamovereenkomst 

 

Na beëindiging van de raamovereenkomst dient het klantenportaal van 

xxxxxxxxxxxxxxxx beschikbaar te blijven totdat de laatste individuele 

huurovereenkomst is beëindigd. 

 

Werkgebied 

Het werkgebied is bepaald door West Friesland en bestaat uit de 7 West-

Friese gemeenten als vermeld in het aanbestedingsdocument. 
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Declaratie 

xxxxxxxxxxxxxx ontvangt een vergoeding van per verstrekt hulpmiddel per 

maand, gedurende de periode dat de bruikleenovereenkomst van kracht 

is, overeenkomstig de categorieprijzen in het Tarievenblad bij de 

Inschrijving van xxxxxxxxxxxxxxx. Vergoeding vindt plaats op basis van 

een maandelijkse declaratie. 

Xxxxxxxx is vanaf 1 januari 2021 in staat iWmo berichten uit te wisselen 

via de landelijke infrastructuur, met gebruikmaking van de knooppunten 

Gemeentelijk Gegevensknooppunt en Vecozo Schakelpunt. 

Opdrachtgever stelt de werkelijke ingangsdatum vast vanaf wanneer 

Opdrachtnemer met Opdrachtgever iWmo berichten uitwisselt. 

Opdrachtgever indexeert de huurtarieven jaarlijks, voor het eerst op  1 

januari 2022, met de prijsontwikkeling van de Prijs Bruto Binnenlands 

Product zoals opgenomen in het Centraal Economisch Plan (CEP) van het 

Centraal Planbureau (CPB) per peildatum 1 september van het jaar 

voorafgaand aan het begrotingsjaar. 

 

 

 

 

 

 
 

 

8. Ondertekening 
 

 

Hoorn, <datum>  

 

De publiekrechtelijke rechtspersoon gemeente Hoorn  

 

 

 

 

_____________________   

naam 

functie 

 

 

 

 

 

 

[Opdrachtnemer]  

 

 

 

 

______________________  

naam 

functie 
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9. Bijlagen  
 

Alle in Artikel 6 genoemde documenten zijn digitaal aan Partijen verstrekt. 
 

 

 


